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News Release
株式会社リクルート
国内旅行ディビジョン

『いい旅見つけた』編集長 上村和之

拝啓
時下ますますご清祥の段、お慶び申し上げます。平素は弊社並びに小誌に格別のご配慮を賜り、厚く
御礼申し上げます。
さて、この度、弊社発行の旅行情報誌『いい旅見つけた』では、公募による人気温泉地調査「あなたが
選ぶ温泉大賞！」を実施、募集いたしました。本日、その結果をご報告いたします。
ぜひ、本賞の趣旨をご理解いただき、貴社メディアにてお取り上げいただければ幸いです。
よろしくお願い申し上げます。

敬具

●訪問者数では「箱根温泉郷」が貫禄の１位！
＜過去１年間に行ったことのある温泉地＞
様々な面で利便性に富む箱根が他を引き離し１位になった。一方、アクセス面ではさほど有利ではない

草津が２位に入ったのは、「泉質」を求める消費者の流れを裏付ける結果といえる。

●大型温泉地「熱海温泉」が再訪率の上位に食い込む。
＜それ以前にも行った事のある温泉＞
１位は箱根だが、これに熱海が続いた。一人一人が多様な旅を楽しむ時代。「海水浴」「宴会」「グルメ」等
の様々なニーズに応えられる大型温泉地が上位に来ているのが、この項目の傾向。

●満足度アップの肝は“山間の秘湯ムード”。「仙仁温泉」や「福地温泉」が今のトレンド！
＜行って良かったと答えた比率の高い温泉＞
１位は山の一軒宿、仙仁温泉。上位の温泉地には岐阜の福地や熊本の黒川等、山間の秘湯イメージが
漂う温泉地がランクインした。遠方にもかかわらず、期待を裏切らなかった良質の温泉地といえる。

●「由布院温泉」が他を圧倒！憧れの温泉地。
＜いつか行ってみたい温泉＞
予想通りといっても良いが、由布院が黒川以下、他を圧倒するスコアで首位。首都圏在住者を中心に、高
いブランドイメージを長期間誇示している。そのほか上位には、常に新しい取組みで話題を提供したり、特
徴的なサービスで存在価値を示している温泉地がランクインしている。

【「あなたが選ぶ温泉大賞！」結果報告 要約】

■本調査についてのお問い合わせは、下記よりお願いいたします。

http://www.recruit.co.jp/corporate/enquiry_press.html

平成16年1月22日

※出版・印刷物などへデータを転載する際には、“宿とツアーの情報誌『いい旅見つけた』（リクルート発行）調べ”と
明記していただきますようお願い申し上げます。

過去１年に行った温泉第１位は「箱根」、いつか行ってみたい温泉第１位は「大分・由布院」

「あなたが選ぶ温泉大賞！」 結果報告のお知らせ

http://www.recruit.co.jp/corporate/enquiry_press.html
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調査概要と回答者プロフィール

【調査概要】
【調査方法】 『いい旅見つけた』本誌、『ISIZEじゃらん』、及び読売新聞で、国内旅行クーポン券などが

当たるプレゼント懸賞として公募した官製ハガキによるアンケートを集計
【調査期間】 2003年8月16日～9月15日
【集計サンプル数】 6218通から重複、無効分を除去し、5273通を集計

【回答者プロフィール】
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【温泉大賞 結果報告 付帯資料 １】

１．訪問者数ランキング
※過去１年間（平成14年８月16日～平成15
年８月15日）に行ったことがある温泉

２．再訪率ランキング
※１で選んだ温泉のうち、それ以前にも
行ったことのある温泉

順位 温泉名
過去一年の間に
訪れた人数

1 箱根温泉郷 1015
2 草津温泉 738
3 鬼怒川温泉 606
4 伊香保温泉 544
5 熱海温泉 498
6 那須湯本温泉 444
7 塩原温泉 396
8 湯河原温泉 393
9 伊東温泉 380

10 水上温泉 362
11 四万温泉 327
12 石和温泉 300
13 下田温泉 270
14 函館湯の川温泉 268
15 越後湯沢温泉 246
16 伊豆高原温泉 214
17 稲取温泉 206
17 河口湖温泉 206
19 湯西川温泉 204
20 蔵王温泉 203
21 万座温泉 202
22 登別温泉 201
22 十和田湖温泉郷 201
24 修善寺温泉 194
25 土肥温泉 192
26 熱川温泉 183
27 日光湯元温泉 174
28 乳頭温泉郷 172
28 伊豆長岡温泉 172
30 白骨温泉 165

順位 温泉名
過去一年
の間に訪
れた人数

以前にも
訪れた
人数

再訪率

1 箱根温泉郷 1015 723 71.2%
2 熱海温泉 498 314 63.1%
3 湯河原温泉 393 233 59.3%
4 那須湯本温泉 444 256 57.7%
5 草津温泉 738 422 57.2%
6 鬼怒川温泉 606 341 56.3%
7 塩原温泉 396 209 52.8%
8 伊豆高原温泉 214 112 52.3%
9 伊東温泉 380 193 50.8%

10 伊香保温泉 544 268 49.3%
11 熱川温泉 183 86 47.0%
12 修善寺温泉 194 88 45.4%
13 下田温泉 270 122 45.2%
14 万座温泉 202 91 45.0%
15 水上温泉 362 163 45.0%
16 日光湯元温泉 174 78 44.8%
17 法師温泉 71 31 43.7%
18 大町温泉 84 35 41.7%
19 いわき湯本温泉 149 61 40.9%
20 稲取温泉 206 84 40.8%
21 檜枝岐温泉 54 22 40.7%
22 伊豆長岡温泉 172 70 40.7%
23 猿ケ京温泉 145 59 40.7%
24 越後湯沢温泉 246 100 40.7%
25 天城湯ヶ島温泉 62 25 40.3%
26 堂ヶ島温泉 134 54 40.3%
27 宝川温泉 66 26 39.4%
28 浅間温泉 82 32 39.0%
29 下諏訪温泉 49 19 38.8%
30 中善寺温泉 47 18 38.3%

“首都圏から近場”で“老舗”の温泉が上位に
ランクイン。特に１位の「箱根」は全体の20％が
訪問している計算に。その後に続くのは「草津」、
「鬼怒川」、「伊香保」、「熱海」などの有名温
泉地。「那須湯本」は比較的小さな規模の温泉街
だが６位にランクインしている。首都圏から遠い
ところでは、函館に近い「湯の川」が14位、北海
道を代表する温泉「登別」が22位、青森の「十和
田湖」も22位に入っており、気に入った温泉であ
れば距離を気にせず足を運ぶ旅行者の様子が垣間
見られる。

「以前にも訪れた人数」を「過去一年の間に訪れ
た人数」で割って集計。１位「箱根」の再訪率が実
に７割と圧倒的だが、50％を超える再訪率の温泉も
63.1％の「熱海」から50.8％の「伊東」まで８ヶ所
に及ぶ。やはり“首都圏から近場”で“老舗”の温
泉が高い再訪率を誇る。以前に訪れた人数が少ない
にも関わらず再訪率で順位の高い温泉は、17位の
「法師」、18位の「大町」、21位の「桧枝岐」、25
位の「天城湯ヶ島」など。過去１年に訪れた人数が
それほど多くない分、かえって健闘が目立つ。なお
「以前にも訪れたことのある人数」が10人に満たな
い温泉は、このランキングの対象外としている。
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３．支持率ランキング
※１で選んだ温泉のうち良かったと答えた温泉

順位 温泉名
過去一年
の間に訪
れた人数

満足した
人数

満足率

1 仙仁温泉 12 10 83.3%
2 福地温泉 25 19 76.0%
3 黒川温泉 79 57 72.2%
4 丸駒温泉 15 10 66.7%
5 乳頭温泉郷 172 114 66.3%
6 法師温泉 71 45 63.4%
7 高湯温泉 73 45 61.6%
8 有馬温泉 61 36 59.0%
9 夏油温泉 24 14 58.3%

10 白骨温泉 165 95 57.6%
11 草津温泉 738 423 57.3%
12 月岡温泉 67 37 55.2%
13 登別温泉 201 110 54.7%
14 万座温泉 202 110 54.5%
15 城崎温泉 43 23 53.5%
16 四万温泉 327 171 52.3%
17 由布院温泉 163 85 52.1%
18 道後温泉 132 66 50.0%
18 秋保温泉 26 13 50.0%
20 和倉温泉 95 47 49.5%
21 銀山温泉 91 45 49.5%
22 八甲田温泉郷 65 32 49.2%
22 新穂高温泉 65 32 49.2%
24 箱根温泉郷 1015 482 47.5%
25 北川温泉 72 34 47.2%
26 宝川温泉 66 31 47.0%
27 指宿温泉 113 52 46.0%
28 十勝川温泉 68 31 45.6%
29 瀬波温泉 86 39 45.3%
30 作並温泉 119 53 44.5%

順位 温泉名
行ってみた
い人数

1 由布院温泉 1306
2 黒川温泉 738
3 乳頭温泉郷 667
4 指宿温泉 449
5 白骨温泉 368
6 登別温泉 345
7 道後温泉 335
8 別府・・輪温泉 331
9 黄金崎不老不死温泉 282

10 知床ウトロ温泉 276
11 銀山温泉 243
12 和倉温泉 221
13 有馬温泉 214
14 下呂温泉 185
15 南紀勝浦温泉 184
16 大牧温泉 157
17 四万温泉 146
18 草津温泉 140
19 黒部峡谷温泉群 139
20 雲仙温泉 135
21 十和田湖温泉郷 134
21 飛騨高山温泉 134
23 白浜温泉 125
24 浅虫温泉 116
25 層雲峡温泉 113
26 城崎温泉 111
27 洞爺湖温泉 110
27 霧島温泉 110
29 阿寒湖温泉 109
30 玉造温泉 108

「過去１年の間に訪れた人数」と「満足した人
数」を割合で集計したもの。絶対的ではなく相対的
な評価であるが、1位は長野の一軒宿「仙仁」が獲
得。以下、２位「福地」、３位「黒川」、４位「丸
駒」という結果に。訪問した人数が少数でも、満足
した人の割合が高い「支持率の高い」温泉と言える。
また、満足したという回答が100人を超える温泉
は、５位「乳頭」、11位「草津」、13位「登別」、
14位「万座」、16位「四万」などがベスト20に。
これらは人数ベースでも割合でも高い支持を得てい
る。なお「満足した人の人数」が10人に満たない
温泉は、このランキングの対象外としている 。

憧れ温泉のランキングである。「由布院」が２位
以下に大差をつけて１位。全体の20％以上の回答者
が「由布院」を挙げた。九州は「由布院」以外にも
２位「黒川」、４位「指宿」、８位「別府・輪」
と４温泉がランクイン。最近の九州人気を示す結果
となった。また、７位「道後」、９位「黄金崎不老
不死」、10位「知床ウトロ」、13位「有馬」、15
位「南紀勝浦」、16位「大牧」、19位「黒部渓
谷」、20位「雲仙」、などが、このランキングでは
上位に。「憧れ感」と「実際に行くかどうか」を考
慮しなければならないが、近い将来に訪問者をさら
に獲得する可能性を秘めたランキングと言える。

【温泉大賞 結果報告 付帯資料 ２】

４．憧れの温泉ランキング
※いつか行ってみたい温泉


